Homme ou Travail Inadapté ? A propos
des conditions de Travail dans les entreprises
de Travail Protégé” en France.

Abbas MOALLEM®
RESUME L'étude concernant ce qui contribuerait a les valoriser
638 situations et socialemnent, mais créent plutdt le
postes de travail handicap et l'inadaptation.
effectuée dans plus de 200 CAT
en France nous permet de démontrer
gu'en réalité peu d'efforts ont MOTS CLEFS Conditions de
été entrepris sur |'adaptation et Travail, Ergonomie,
I'aménagement des postes pour les Travail dans le
travailleurs handicapés mentaux. Au secteur protege.
contraire, les travailleurs handicapes
mentaux sont souvent placés dans des INTRODUCTION L insertion
conditions inacceptables, dangereuses professionnelle

et méme surhandicapantes. Ces
postes de travail offrent des conditions

de travail déﬁjrarahles. nifastes a dans le monde est un phénomeane
leur santé voire dangt?reusgs. lls ne recent. |1 y a, a peine 35 ans, suite
leur permettent pas d améliorer Ieur_s aux lois de 1957, que les premiéres
performances et d'étre plus productifs, structures de travail protége (C.A.T™

des personnes
handicapées mentales en France et

(1] CAT : Centre a'Aide par le Travall et AP : Atelier Protegd

{2]. Abbas MOALLEM - adresse : Ergo-Consult - PO, Boxr 1844, Cuperting - CA 95015-15944 -
email : Moaltema@aol.com |

{3) Les Centres d’Aide par e Trevail somd des entreprises evocation 4 1a fois dconomigue et sociale qui doivent
domner du fravail 8 des personnes qui, Salon fes tenmes de Ja lof en faveur des perscanes handicapdes de 1975,
ant "une aptitude petenticlie & travailler” ; If @ eté instaurg une pérfode d'essai de B mofs renouvelable une [ois,
Les Centres d'Aide par fe Travail 5'afforcent de promouvoir 13 progression oans ['empiod des persornes qui
travaillent ainsi que leur adaptation aux changements technologiques. Mais les personnes employees dans los
Ceniras o Aide par fe Travail me sont (oujowrs pas considérdes comme des travaillewrs el leur conirat de travail
n'g pas de valeur lagale. Ceci a notamment pnmrcm.'.a-gtmm qu'siles ne bendficient pas de [a libve circulation
des travailleurs en Europe. Les CAT exercent feur activiie de production dans des secleurs ef selon des modes
varids ; fabrications propres ef commencialisation, prestations oe service, felfes que fes enfretiens O'espaces verts,
Ia blanchisserie. Mais 18 pratique de 8 sous-raitance d ordres passes par das e 1585 d secteur ordinaire

ormime. Les CAT peuvertt aussi offrir aux travailleurs handicapes 1a possibifing d'exercer feur activitd

fessionnelle & 'exierieur de J'ﬂahﬂfssanﬂ'ag dans une en!.r?:me, de collectivitas locales ou
ghoezdespanr'wﬁm. Decrets n® 77-1546 ou 31 Deécembre 1 Ha?ﬁ?ﬁm 14 Mars 1986,
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et APY) ont été créées pour offrir
aux personnes handicapées mentales
la possibilité d'exercer une activitg
professionnelle. Les premiers Centres
d'Aide par le Travail ont été créés en
1960: Aujourd'hui, le Travail Protege,
en France, comprend environ 1200
Centres d'Aide par le Travail (CAT)

et Ateliers Protéogs (A.F) accueillant
plus de 70,000 travailleurs
handicapés, particuligrernent des
personnes ayant un handicap mental.

En déployant des structures de travail
aménaqge, les entreprises de travail
protégé doivent assurer aux personnes
handicapées une transition entre
I'inactivité professionnelle et |'activité
professionnelle en secteur ordinaire
de production. Néanmoins, pour ceux
dont |2 handicap demeure un obstacle
a l'insertion professionnelle dans

un milieu de travail non protégé, ces
établissernents restent des structures
ol la personne handicapée échappe a
I'exclusion de |'activité professionnelle.

En effet, le contexte économique
francais de plus en plus fragilise
(taux de croissance faible, chdmage
massif de la population etc.) affecte
durerment le marché de |'emploi,

le rendant plus inaccessible que
_Jamais aux moins performants,

vail en CA.T

Le travail est une forme essentielle
de l'activité humaine ainsi que le mode
d'intégration et de reconnaissance

{4l Les Atsliars

de l'individu dans la société actuelle.
L'effet psychologigue et social chez
les personnes sans emplois ressenti
depuis la crise du marché de "'emploi
en France en est la prewét,_}

Depuis la création des C. AT, la
notion de travail a profondément
changé avec I'essor spectaculaire

de l'automatisation, |'informatisation
et une concurrence économique
toujours plus forte. Depuis le début
des années 80, ils se sont donc
efforcés de s'adapter 2 cette nouvelle
conception du travail. Cependant,
nombre de C.A.T se bornent: faire
effectuer un travail pour son seul aspect
occupationnel et non pour son résuliat,

Quelques exemples illustrent la
nature du travail occupationnel.

Des aberrations ont pu &tre ainsi
observées telle que le démontage

des pigces en fin de journée par le
personnel d'encadrement pour que
ces mémes pieéces soient le lendemain
remontées par les travailleurs
handicapés. |l a ét& également
constaté que le matériel nécessaire
au travail est éloigng volontairement
du poste d'exécution afin de I'y

faire acheminer par des travailleurs
handicapés et donc d'occuper le plus
de personnes possible. Justifié comme
éducatif par le personnel responsable,
un tel fonctionnement ne peut étre
gue blamable. Colteuse, totalerent
improductive, la pratique du travail
occupationnel ne peut plus continuer

Profegds : ce sont des unilds dconomigues de production qui ne se dislinguent d'une

gﬁn’ie ordingire que Parce gu'elies ont vacation di metire les favailleurs handicapes qu'elles
ian

lenl & meme o exercer wne activitd

ive dans une ive de
gveniuglle 3 Un emplol en miliey ordinaire. Les conditions de
machings, acces, elc.,.) y sont amenagées a cette

(e nature psychologigue ou Sducalive par eremp'gf.

1o ef d'accession
o encadrement, postes de travail,

mais il n'y est pas dispense un soutien particulier
Les travailleurs handicapes qui y travaitient sont des

salarids relevant du Uode du Travail. Leur rémundration est fonction de leur rendement.

Drdcrets 70-75 e 78-76 du 17 Jaovier 1978,
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a étre gérée par les finances publiques.
De plus, on ne peut que constater
|'effet nefaste d'une telle démarche
tant sur les personnes handicapées,
dont les chances d'insertion dans
le'milieu professionnel ordinaire

s réduisent alors considérablement,
que sur le crédit durement acquis

des C.AT.

L'évolution des entreprises de

travail protégé, qu'elles soient
cccupationnelles ou de type artisanal,
vers une production semi-industrielle
et industrielle nécessite une approche
différente. Cette approche ne pourrait
pas aboutir pleinement sans tenir
compte de |'ergonomie et des
connaissances sur le fonctionnement
de I'homme en situation de travail.

La prise en compte de 'ergonomie
dans ce secteur s'avére encore
essentielle étant donné que le
handicap de la personne doit étre
compensé par |'aménagement et
I'adaptation du poste. Par ailleurs le
respect des mesures de sécurité et

des conditions optimales de travail
est également essentiel. Les personnes
handicapées mentales n'ont pas le
droit de revendiquer en ce qui
cancerne leurs conditions de travail,
c'est a 'entreprise d'assurer I'ensemble
des dispositifs nécessaires en matiere
hygiene, de sécurité et de conditions
de travail.

METHODE  L'investigation

D'INVESTIGATION concernant les
conditions de travail

el de sécurité a
éé elfectude sur une période de
vingt ans lors d'interventions diverses
(ameénagement, conception, bilan des

conditions de travail etc.) dans plus de
200 CAT en France. Au cours de ces
interventions, nous avons analysé
plusieurs centaines de paostes de

travail dans des secteurs divers

(bois, conditionnerment, fer, montage
assemblage etc.) et nous avons
photographié (diapos) chaque poste.
Ensuite plus de 638 situations prises

en photos ont été classées selon le type
de probléme sur le plan ergonomigue,
Du fait de la variété des situations de
travail et de poste, nous les avons reparti
en quatre catégories majeures.

1 - Mauvaise posture : le poste de
travail oblige I'opérateur & travailler
dans une posture trés inconfortable
et dangereuse.

2 - Equipement inadapté : |'équipement
du poste est extrémement inadapte,

3 - Enwvironnement de travail
dangereux : I'environnement de
travail (bruit, éclairage, propreté,
espace, etc.) crée une ambiance
de travail dangereuse.

4- Probléme grave de manutention:
I'opérateur doit transporter ou
manipuler une charge trés lourde.

Cette classification ne prend pas en
compte les problémes mineurs des
postes (eu égard & |'extréme gravité
des situations classifi¢es). Chaque
situation est classée une seule fois
selon le probléme majeur du poste.
Par exemple si I'on constate, & partir
des diapositives prises sur les lieux
de travaux, un probléme majeur
d'inadaptation de |'équipement at
aussi un environnement de travail
dangereux, le probléme d'équipement
prend le pas sur le probléme
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d'environnement, cette situation
est done classée dans la catégorie
des postes avant un probléme
d'équipement. Cette classification
est appréciée indépendamment

du contexte du poste, de son
envirannement social etc. Méme
s'il est difficile de déterminer d'une
maniere rationnelle les situations
de travail 3 travers une photo,

cette méthode de classement a le
mérite d'offrir un apergu global des
conditions de travail dans les CAT.

RESULTATS (O constate 638
pastes de travail
dans les CAT

inadaptés ou dangereux. 37 %

des postes sont inadaptés par

manque d'aménagement nécessaire,
ils placent les travailleurs handicapes
dans une mauvaise posture ; 36 % des
anomalies sont dues aux équipements
inadaptés. Ces équipements créent des
situations inconforlables el fatipantes.
Dans 19 % des cas, 'environnement
de travail est source de danger et
enfin dans & % des cas des problémes
graves de manutention ont éte
constatés (tahleau 1).

Tableau 1 : les difiérents types de problemes sur les postes de travail en CAT.

travailler avec une
posture extrémement
inconfortable qui peut provoguer
une pathologie musculaire ou du
sguelette. Ces mauvaises postures
sonl Lrés souvent duz,;\s‘leswntietlement
{"a]

7

Type de problémes Nombre de postes Pourcentage
Mauvaise Posture 240 37.61
Equipement inadapté 233 36.52
Environnement de travail 125 19.59
dangereux ou bien
Problemes grave 40 6,26
de manutention
1 Total 038 100%
-3
MAUVAISE Dans 37 % des cas, aux problemes de postes et dans une
POSTURE 'cpérateur doit moindre mesure aux comporlements

des opérateurs (manque de formation}.

Pour illustrer ces types de probleme
nous présentons ici plusieurs
exemples choisis parmi les situations
les plus fréquentes.

%
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Exemple 1 : Posle éleclronigue : Une fois le poids idéal atteint, il vide

L'epérateur effectue un travail le bac dans un carton placé par terre
minutieux sur des composants et recommence apération. Comme
électriques. Ce travail est complexe on peut 'imaginer, ce processus,

et chaque opération dure plusieurs non Seulement ralentit le cycle de  ad:
minutes par piece. Durant chacgue travail, mais aussi nécessile des tray
opération 'opérateur doit garder mouvements physiques el répétitils g
une posture statigue pour plusieurs des bras et des mains. (Photo 2. la |
minutes afin d'effectuer sa tache, d'e
Comme on peut le constater sur ce Iy - e kexy

paste (photo 1), le support (gabarit)
est place treés bas et 'ouverture sur le
cole. Ainsi ['opérateur doit baisser la
téte, la tourner {rotation gauche de la
colanne cervicale), incliner pour
voir ol il va effectuer 'opération.

Ce mouvement est refait plusieurs
dizaines de fois par jour. L'opérateur
ne se plaint jamais de san poste de
travail ou de la douleur et |'effectue

de maniere journaligre par période i il jou

durant plusieurs années, La nature E}F‘-‘_mlﬂl.‘_.i _::LUIKI_I!.&]_TLH.L‘M du
Cette opératrice en fauteuil roulant cal
travaille sur un poste qui n'est pas ajusté
pour une personne en fauteuil, Non  Ce

seulement la table est trop haute, mais  nél
aussi l'existence d'un carton sur la table (€0
crée une inadaptation compléte de ce M3
poste. Mettre une personne handicapée leu

physique et mentale dans une telle e
situation de travail est intolérable. 'lde
in

-- Poste électronique

de ce travail (enrichissant, il est le

seul pouvant le faire dans l"atelier)

la peur de le perdre sont probablement
les raisons qui empéchent cet

ouvrier handicapé de se plaindre

et de revendiquer I'aménagement

de son poste.

Exemple 2 : Pesage - Remplissage ¢ Photo 3 - Poste de condilionnement b
L'opérateur prend des pigces,
il remplit le bac situé sur la balance.
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FQUIPEMENT
INADAPTE

Les postes de travail
sont trés souvent
mal équipés et

les outils mal
atdaptés. La faible rentabilité des
travauy, le mangue de connaissance
nécessaire pour le choix d'équipement,
la périodicité des travaux, et la durée
d'exécution trés courte des tiches
expliguent souvent cette situation.

Les exemples que nous décrivons

ici fllustrent en partie les tvpes de
situation que nous rencontrons

réts souvent dans les CAT,

Exemple 4- Poste de préparation :

Ces opérateurs, assis au bord

d'une chaise, les avant-bras appuyés
sur le bord d'une caisse, préparent

des pieces durant plusieurs heures par
jour. Le manque de moven, |'ignorance
du personnel d'encadrement sont deus
causes majeures de cette inadaptation.

Ces situations sont non seulerment

néfastes pour les opérateurs

[conséauence grave sur e dos et les bras),
mais aussi diminuent sensiblement

lear productivité. Ainsi le manque de
productivité n'est pas lié au handicap

de la personne mais directement 2
I'inadaptation du poste (Photo 4 et 5).

pel= Poste de préparation

Exemple 5 - Poste de montage !

ces ouvrieres effectuent un travail de
mantage. Les siéges utilisés ne sont
adaptés. On peut imaginer les %
conséquences de plusieurs heures de
travail, assis dans ces conditions, sur la
santé de ces travailleuses. | existe des
sieges adaptés pour les personnes de
cedte corpulence dans le commerce,
Méme sans un siége large, un siége
réglable en hauteur aurait pu les aider
a rendre accessible la surface de travail
(Photo 6 et 7),
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Exemple 6 - Poste de
montage/conditionnement :

tris frequemment dans les CAT

pour effectuer les travaux de montage
ou de conditionnement, on place
plusieurs ouvriers autour d'une grande
table. lls peuvent s'asseoir (s'il y 2 des
siepes disponibles), ou rester debout.
Ainsi les opérations §'enchainent,
clest-a-dire qu'une personne effectue
une opération sur la piece et la passe
5 une autre, Celte organisation

de travail a pour consequence une
mauvaise posture pour I'ensemble
des opérateurs, une faible productivite
et des effets psychologiques néfastes.
Une table large et profonde oblige
les puvriers a se pencher pour
prendre des pieces. ls doivent

se pencher [rotation el flexion du
tronc) pour mettre les objets dans le
carton, placé par terre, Par ailleurs,

la durée de chague opération n'étant
pas identigue et les ouvriers n'ayant
pas le méme rythme de travail,
chacun doit ou bien attendre

"autre pour effectuer sa tache,

ou bien accélérer, ce qui donne le
méme résultat. Dans les deux cas,

les ouyriers doivent supporter un
délai d'attente important, ce qui

peut étre psychologiquement

trios difficile a supporter (Photo 8).
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Exemple 7- Poste montage /
conditionnement : Ici, les ouvriers

ne peuvenl pas mettre les jambes
sous la table, du fait d'une Gtagere sous
la table. Etantdonné qu'il s'agit d'un
ravail assis, leswopérateurs sinstallent
loin de la table avec une posture
inconfortable, Bien que le colt
d'aménagement de celle table

soit négligeable, lindifférence et
I'ignarance des responsables font
perdurer cette situation, sans

aucune initiative pour éliminer cet
abstacle (Photo 9).

PROBLEME DE '© nombre de postes
MANUTENTION de Ir'rml‘:il dans
GRAVE un {-‘.I'I‘v'liﬂl"lﬂﬂlT.lf..'i'ﬂ
de travail qualifié
pénible est Lrés
impartant, Dans I"‘échantillon de
postes que Nous avons atudié,
19 % sont dans un environnement
trios dangereux, Ce pourcentage
ne comprend pas ceux qui sont
aussi souvent dans un environnent
pénible. Ces situations sont souvent
les suivantes

- un niveau de brait fort ;




- un éefairage inadéquat ;
- [a poussiere, plus particuliérement
ﬂ@ﬁ;-‘[ﬂi-ateliers de menuiserie -

- Unespace de travail inadéquat,
- (mauvaise implantation des postes,
[a gestion irationnelle des déchets,

anque de rangement approprié

e produits par conséquent

fisque de chutes etc ) (A, Moallem,
5

E
&

i considére qu'environ
1 des activités des CAT sont des

mment des conditionnements
Clivités pour lesquelles |a
ormation effectuée est faible,
0 comprend mieus l'importance
de [a rigueur dans 1a conception
et lomanisation des circuits de
transport et de manutention ot

du choix de techniques oy
dénuipements de manutention.

En plus de ces anomalies, les moyens

de protection individuelle sont
?sgu'ﬁgni Inexistants, mal choisis ou

non utilisés, On constate souvent ces

Prablémes dans les ateliers de hois
(menuiserie, fabrication des palettes),

Les produits dangereux et toxigues
e sont sauvent ni stockés ni s
e maniére appropriée, | photo 10
monire un produit toxigue mis dans
une bouteille de liqueur alcoolisée
fu en France, Cette bouteille

© rouvait dans un placard ouvert 4
% dans un atelier de travail. Cet

' ﬁ_i_ﬁ?-pfiur illustrer ce probleme,

1 outre, les régles de sécurite
diincendlie ne sont souvent pas

e sous-traitance industrielle,

plé n'étant pas rare noys I"avons

respectées. Nous constatons
iréquemment leg extinclewrs
inaccessibles, les sortips de secours
qui sont blaquées, et [es produits
inflammables mal entr 11565,

ENVIRONNEMENTS Lc port de charges
DE TRAVAIL ourdes et les
DANGEREUX !avauix i charge
physique élevée
sont tres fréquents
dans les CAT. Cela vient dy fait que
les CAT sont souvent des enlreprisps
de sous-traitarice, Ces types de
ravaux de sous-raitance industrielle
nécessitent généralement beaucoup
de manutention, A titre d'exemple,
Lne entreprise peut sous-traiter un
travail qui consiste 3 réceptionner
plusieurs centaines de palettes d'un
produit déjs conditionné pour [es
"dépaletiser”, ensuite coller sur
chaque unité une etiquette “d'offre
speciale”, puis les reconditionner

X
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et les "repaletiser”, Toutes ces
opérations doivent étre effectuées dans
une période assez courte. Le personnel
ne dispose pas suffisamment temps
pour arganiser le travail et, méme

si le personnel disposait de temps
nécessaire, il n'a pas de connaissances
sur les méthades de travail pour
étahlir un circuit rationnel et réfléchir
sur les méthodes de manutention.

Les autres secteurs o activités ol

les postes nécessitent de la
manutention des charpes sont des
ateliers bais {menuiserie, fabrication
des paletles, scierie, etc.). L'activité
du hois est une des activilés
lraditionnelles des CAT, Les travaux
sont souvent parmi les plus pénibles
sur le plan de la manutention,

Par exemple, la fabrication des
palettes sur mesure et en petites
series, gui semble ne pas ére
rentable dans les entreprises ordinaires,
est spus-raitée aux CAT. La valeur
ajoutée sur la fabrication d'une
palette étant faible, les travailleurs
handicapés effectuent ces travaux
souvent sans aucune mécanisation.
Pour illustrer ces problémes, nous
allons présenter quelques exemples
Iy pes.

Exemple 8- poste de travail de
fabrication de palettes :

Cet opérateur effectue le montage

de palette : Le travail consiste & lever
la palette pour 'amener dans "axe
de son corps, ensuile en effectuant
une rotation, il la met plus loin

sur une pile de palettes, On peut
constater la posture de cel opérateur
lors de la manipulation d'une palette
qui pise entre 16-36 Kg selon les
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modiles. Méme si l'opérateur
fabrique 50 palettes par jour,
alafin de la journée, il a manipulé
aux minimumas00 kg dans des
circonstances s dangereuses
(Photo 11

Poste Evacuation de
bois aprés le débil dans un atelier

de scierie :

La situation dans les scieries, sur e
plan de la, manutention est encore
moyenageuse, Comme on peut le
constater dans cet exemple,
I"'opérateur manipule toute la journée
des tiges de bois de plus de 30 kg
par unilé, Nous avons pu

remarguer des situations tout aussi
catastrophiques dans la plupart des

de hois




SCieries que nous avons visitées.
Dans plusieurs cas, les ouvriers
manipulaient 3 & 4 tonnes de bois
a la main par jour. (Phota 12).

Exemple 10- Poste de travail
d'alimentation : les planches,

dans cet atelier de menuiserie,

sont placées par terre. Ainsi chaque
ouyvrier doit les soulever de terre
par terre pour les mettre sur la
machine ou une table. Vu la charge
@ manipuler, la hauteur, la distance,
on peut imaginer le pourcentage

de risques d'accidents pour ces ouvriers
(Photo 13).

Photo 13-- Poste d'alimentation

GESTION On constate
DES RISQUES !'inexistence
ET ACCIDENTS d'une approche
DU TRAVAIL de gestion des

risques et des
accidents.

Le secteur prolépé, malgré ses

travailleurs handicapés mentaus,
semble avoir un taux d'accidents
faible par rapport au secteur non

pratégé (Moallem A, 1991). Ce faible
taux d'accidents n‘est pas forcément
did aux mesures de sécurité dans

ce secteur. Cela pourrajt étre expliqué
en partie par les faits subwants :

- dans la majorité des cas, les
élablissements ne disposent pas
de machines-outils dangereuses.
Les travaux s'effectuent manuellement

5ans risques majeurs ;
1]

- I'inexistence de cadences imposées
et le faible taux activités pour
certains, Généralement,on prolonge
méme la durée de fabricition
pour garder les travailleurs occupés,
par conséquent le pourcentage
de risque est faible

le manque de données statistiques
significatives : nous n'avans [ras

pu trouver des données statistiques
significatives ni dans les publications
officielles concernant ce

secteur dactivités ni aupres

tes organisations professionnelles
(5.N.APEL ou U.N.A.PE.I)9,

Les travailleurs handicapés en CAT
n'ont pas un statut de salarié relevant
du Code du Travail en France.

Par conséquent, les accidents du
travail de ces personnes ne semblent
pas étre traités comme “accideni

de travail” a proprement parler,

Il semble que les accidents dans les
ateliers protégés sont pris dans le
cadre général des statistiques par
branches d'activités, Par ailleurs

il faut rappeler que dans la méthode
d'analyse des accidents de ce secteur,

ANAPET : Svndical National des Associations de Fasents o Enfam Inadarres -

79 cue de i Bodie 75006 PARES - FRANCE.

LINAPET : Linian National des Associalions de Pirents et Amis de Personnes Handicapées Mentales -

XX

IS e Covsevox 75018 PARIS - FRANCE.
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le nombre ou la gravité des accidents
sur ’ensemble du secteur du travail
protégé n’est pas suffisamment fiable.
Les établissements protégés n‘ont

pas tous les mémes taux d’activité.
Certains sont trés productifs avec

un programme de travail trés chargé,
d’autres sont loin d’étre chargés et
encore en phase "occupationnelle”.
Par conséquent des chiffres globaux
sur I’ensemble du travail protégé

ne pourraient pas avoir une
signification particuliére.

en outre, chaque établissement
protégé peut avoir plusieurs
activités par exemple : bois, fer,
sous-traitance, espaces verts etc.
Bien évidemment le pourcentage
des risques et le nombre ou la
gravité des accidents dans chaque
secteur sont totalement différents,
compte tenu des machines-outils
et le travail a effectuer. Un chiffre
par établissement et une moyenne
sur 'ensemble ne pourraient pas
donner un apercu de la réalité.
Dans ces cas, il faudrait analyser le
taux d’accident par secteur d'activité
en prenant en compte le nombre
d’heures réellement travaillées ;

- souvent, les travailleurs handicapés
mentaux ne travaillent pas réellement
sur les machines-outils dangereuses
qui sont accessibles seulement a
I'encadrement.

Dans une investigation menée aupres
des CAT/A.P. durant I'année 1999,
nous avons pu analyser le registre
médical de plusieurs CAT. Seulement
un incident ou accident est enregistré
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dans le registre médical par les
professionnels des établissements.
Pour expliquer ce manque de
rigueur on nous a expliqué que ces
incidents ne sontgas assez graves
pour "se donner la plein de les
enregistrer", comme nous |'a dit un
responsable. Nous avons analysé

les données enregistrées dans un
registre médical d’un CAT avec

80 travailleurs. Nous constatons
que 30 % des plaintes enregistrées -
sont des maux de téte, 33 % des
lésions de membres supérieurs et

25 % des problemas_divers
(Graphique 1). Ces données sont des
indicateurs d’un vrai probléme lié
aux conditions de travail. Par exemple
on peut penser que la position de la
téte (photo 1) en dehors des autres
lésions qu'elle peut occasionner,

est susceptible de donner des maux
de téte aux travailieurs. Il en est

de méme pour les probleme liés

a la posture des bras sur les postes
de travail (photo 2, 3, 4) qui
peuvent créer des lésions des
membres supérieurs.

Graphique 1 - La nature des 208 lésions enregistrés
dans le Registre Médical d’un CAT durant I'année 1998
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CONCLUSION Avec I'évolution
des entreprises de

travail protége
vers un systéme plus productif, le
changesment de leur parc machines,
ur taux activité plus important, bref
l'orientation industrielle de ce secteur,
la politique de prévention des risques
el las mesures de sécurité nécessitent
une vigilance particuligre. 5i autrefois
ne pas porter un casque ou des gants
de protection n'avait pas un incidence
grave sur la santé des travailleurs (la
durée du travail proprement dite était
courte), aujourd’hui ne pas respecter
les régles de sécurité ou hygiéne peut
avoir des conséquences néfastes.

Le placement des adultes handicapés
dans les CAT, plutot que dans des
hépitaux psychiatriques ou d'autres
types d'institutions similaires, est une
avanceée considérable. Aujourd'hui un
simple placement en CAT n'est plus
suffisant et I'accent devrail étre mis
sur la qualité de service, la qualité
de prise en charge ou la qualité de
vie des personnes handicapées
mentales en CAT,

I Cette qualité est exigée par I'Etat, les

| personnes handicapees elles-mames,

| les parents et les associations

i gestionnaires pOouUr assurer une mise au

! travail réel des personnes handicapées
mentales et leur insertion dans le
milieu ordinaire. Or il ne suffit plus de
mettre un groupe de travailleur
handicapés dans un atelier ayant
un cadre agréable et de les occuper

I par tes aclivités onérauses ou non

' rentables. Effectuer un travail reel,

efficace, reconnu comme tel, est

| valorisant pour les personnes

BLUFS |

handicapges et peut modifier la fagon
dont les autres les pergoivent. Mais
cela doit impérativement se faire dans
un environnement de travail rationnel,
confortable, ol la sécefite est prise en
compte. Cela doit égalefnent étre
associé a un soutien social et
professionnel adéquat et & une
formation des Travailleurs handicapés
sur I'hygiene, la sécurité et les
conditions de travail. On ne pourra plus
continuer d'ignorer longtemps que des
conditions de travail bien adaptées sont
des indices pertinents de la qualité de

prise en charge. &

Les situations de travail examinées
peuvent se rencontrer dans la plupart
des CAT qui sont supposes offrir un
travail adapté aux travailleurs
handicapés mentaux. On ne peut que
déplorer la passiviteé et |'indifférence de
certains responsables d'établissements
et d'équipes devant ces situations.
Ainsi, par exemple, force est de
constater que 'encadrement se remet
rarement en cause, (ou remet en cause
ses méthodes de travail} pour expliguer
les anomalies comme la négligence des
régles de sécurité (port de protection
individuelle par exemnple). Le fait de
travailler avec des travailleurs
handicapes est la justification
géneralement donnée pour ne pas
appliquer ces régles (Moallem A,

1996, 1994).

Apres plus de 18 années de conseils
en ergonomie auprés des CAT et des
Ateliers protégés (plus de 200 Centres
en France) et la formation de plusieurs
centaines des professionnels qui ont en
charge la gestion ou encadrement

des personnes dans les ateliers, nous
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constatons que les problémes liés aux
conditions de travail des travailleurs
handicapées sont rarement pris en
compte, méme dans les cas critiques.
Une mobilisation massive, de la part
des Associations gestionnaires, des
professionnels, et des Pouvoirs Publics
apparait indispensable pour changer
profondément cette situation
inhumaine.

Il faut souligner par ailleurs que

les travailleurs handicapés mentaux
n'ayant pas la possibilité de s'exprimer
sur leurs conditions de travail, sont
représentés par leur propre employeur
c'est-a-dire |'association de parents
gestionnaire de I'établissement,
laquelle apparait souvent passive
devant des situations catastrophiques.

Version originale : francais,
recu le 1% octobre 1999. Accepté
le 10 mars 2000.
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